
 
 

 

 

 

聲明稿 

 
針對近日網路上流傳消費者於本公司中壢門市包廂內不當行為

影片及脫序畫面，錢櫃 PARTYWORLD 發表嚴正聲明如下： 

對於此起極端個案的惡劣行為、已嚴重損害消費者權益、並危

及顧客食品安全，本公司表達最嚴厲的譴責，並在接獲通報

後，已於第一時間完成以下處置： 
 

1. 全面下架與更換新品： 中壢門市已於第一時間將館內所有

「公用壺」及「歡樂壺」全數下架，並完成全新容器之替

換，確保門市餐具與飲用裝備達到絕對無虞的衛生標準。 

 

2. 嚴格執行消毒標準作業程序： 全台各門市已同步加強包廂清

潔與餐具高溫殺菌流程，嚴密把關每一道衛生防線，敬請顧

客安心消費。 

 
3. 依法追究，絕不寬貸：涉案人員嚴重違反公德心、涉嫌毀損

公物及侵害本公司商譽，本公司已收集相關事證，並提出告

訴與求償；對於任何侵害消費者權益、或以不法方式損害本

公司商譽之行為，本公司將依法追究相關責任，絕不姑息與

妥協。 

錢櫃再次感謝廣大網友與消費者的監督與關注。我們將致力維

護高品質、安全且衛生的歡唱環境，並全力配合司法機關處理

後續相關事宜。 
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